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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a septiembre 2025 NIT 890309115 HOSP 
LOCAL DE YOTOCO E.S.E 
Consecutivo de acta: 202511-0434 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Linda Yurani Rey Asesora Financiera ESE 

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 30 de septiembre de 2025 

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 11 24  2:30 pm  3:00 pm  
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No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 30 de septiembre de 2025 

 

 
 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 4 facturas por el valor de $173.773 se anexa información 
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar 
soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Johana Londoño (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
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casancheza@epsdelagente.com.co 
 
La ESE se compromete a confirmar y realizar la aplicación de los pagos para depurar de la cartera 
los valores a continuación relacionados:  
 

FACTURA IPS Fecha factura  FACTURA 
CANCELADA  ESTADO EPS     07-11-2025 

1325101 20/12/2019  $       18.176  Factura Cancelada 

1084773 19/5/2017  $       51.900  Factura Cancelada 

1074075 19/5/2017  $       45.300  Factura Cancelada 

1394993 7/10/2020  $       58.397  Factura Cancelada-Valor Aceptado por IPS 
 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 04 facturas por valor de $ 1.556.433, la ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
En conciliación la ESE se compromete a enviar los soportes completos de las facturas FVEH272568/ 
FVEH262917 de modo que desde cartera de la EPS, se pueda brindar apoyo en la gestión con la 
CAP de autorizaciones (se solicita envío de la traza de correos enviados con anexo 2 o anexo 3 a 
la CAP de autorizaciones en formato PDF). 
 
Con respecto a las facturas restantes, la ESE se compromete a subsanar por el aplicativo (envío de 
soportes pertinentes y validación de la autorización que figura pagada en otra factura) según las 
observaciones que pueden verificar en boxalud. 
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Valor 
Factura  ESTADO EPS     07-11-2025 

FVEH272568 31/5/2024  $       275.333   Factura devuelta  

FVEH262917 19/4/2024  $       242.800   Factura devuelta  

FVEH57500 12/7/2021  $         36.300   Factura devuelta  

FVEH255208 12/3/2024  $     1.002.000   Factura devuelta  
 

5. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 10 facturas por valor de $2.656.191 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificó a las ESE que la radicación 
de periodos fiscales anteriores, el plazo máximo para radicar era hasta el día 15 de enero de 2025. 
Por ende, la ESE deberá depurar de cartera las vigencias 2021; adicionalmente las facturas vigencia 
2025 deben validar el cumplimiento de los tiempos de radicación según la actual resolución.  
 

FACTURA 
IPS 

Fecha 
factura 

 IPS Valor Factura  ESTADO EPS     07-11-2025 

FVEH346866 6/9/2025  $         95.410  Factura No Radicada 

FVEH346715 4/9/2025  $       623.047  Factura No Radicada 

FVEH346022 29/8/2025  $         93.500  Factura No Radicada 
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FVEH335169 18/6/2025  $       324.517  Factura No Radicada 

FVEH334909 18/6/2025  $       964.600  Factura No Radicada 

FVEH71806 10/9/2021  $       138.115  Factura No Radicada 

FVEH71514 10/9/2021  $       147.320  Factura No Radicada 

FVEH54026 12/7/2021  $       117.700  Factura No Radicada 

FVEH54025 12/7/2021  $         24.800  Factura No Radicada 

FVEH29187 12/7/2021  $       127.182  Factura No Radicada 
 

 

6. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 4 facturas por valor de 
$79.197 la ESE se compromete a depurar de la cartera actual y no presentar en posteriores 
conciliaciones los valores a continuación relacionados:  
 

FACTURA 
IPS 

Fecha 
factura 

 VALOR ACEPTADO  ESTADO EPS     07-11-2025 

FVEH263170 22/4/2024  $         18.400   Factura Aceptada por IPS  

FVEH263143 22/4/2024  $           4.100   Factura Aceptada por IPS  
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FVEH262872 19/4/2024  $         23.000   Factura Aceptada por IPS  

1394993 7/10/2020  $         33.697  Factura Cancelada-Valor Aceptado por IPS 
 

7. 

FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD: Un total de 1 Factura por valor de $4.100 
corresponden a facturas en donde se determina la inadmisibilidad por objeciones y devoluciones 
bajo el marco normativo, sin respuesta por parte del prestador. La IPS se compromete a depurar de 
la cartera y no presentar en conciliaciones futuras.  
 

FACTURA 
IPS 

Fecha 
factura 

 IPS Valor 
Factura  

ESTADO EPS     07-11-2025 

FVEH243532 18/1/2024  $           4.100  
 Factura Cerrada por 

Extemporaneidad  
 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Envío de cartera con corte al 31/12/2025 ESE 1-10 enero 2026 

2.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 

 


