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Fech afio mes dia Hora inicial Hora final

e ™ 2025 11 24 2:30 pm 3:00 pm
Proceso que lidera Cuentas Salud
Objetivo Depuracion Y Estatus De Cartera

Conciliacién de cartera corte a septiembre 2025 NIT 890309115 HOSP
Tema de la reunidn LOCAL DE YOTOCOE.S.E
Consecutivo de acta: 202511-0434
PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO

1. | Linda Yurani Rey Asesora Financiera ESE

Auxiliar de conciliacion al
2. | Lizeth Ome prestador
EPS
Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS FECHA DE FECHADE | CUMPLE SI
TEMA | EsTABLECIDOs | RESPONSABLE | oympLiMIENTO | ENTREGA /NO
1
2
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
1 conciliacion de cartera y estatus corte a 30 de septiembre de 2025
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No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Conciliacion cartera corte a 30 de septiembre de 2025
Consecutivo FOR-CSA-018 Hoja 1de 2
202511-0434
EPS ®% delagente ACTA DE CONCILIACION
2 CARTERA REVISADA POR LA EPS VERONS
Santiago de Cali, noviembre 07 2025
Seiores : 890309115
NIT: HOSP LOCAL DE YOTOCO E.S.E
A continuacion me permito remitir nuestra respuesta al estado de cantera presentada: 0111112025
Corte al dia: 3010912025 CANTIDAD FACTURA VALOR FACTURAS
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 22 $4.469.694
FACTURA'YA CANCELADA 4 $173.773
FACTURA DEVUELTA 4 $1556.433
FACTURA GLOSA TOTAL 0 $0
FACTURA EXTEMPORANEA 1 $4.100
1 FACTURA NORADICADA POR LA ENTIDAD 3 $2.656.191
) FACTURA ACEPTADAPORLAIPS($) 4 $73.197
| FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (3) 0 $0
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 22 $4.469.694
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 0 $0
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 $0
FACTURA EN PROCESO INTERNO 0 $0
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 0 $0
FACTURACION COVID 0 $0
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $0
TOTAL CARTERA REVISADA 22 $ 4.469.694
0 $0
il
J A U f‘/// :
Linda Yurani Rey Cartera - Cuentas Salud
Asesora Financiera Lizeth Ome G.
EPS Comfenalco Valle.
DOCUMENTO YALIDO COMO ACTA Y SOPORTE DE ACEPTACION A EL ESTATUS DE LA CARTERA
CONCILIADA ENTRE LAS PARTES
Fecha de conciliacion: 2411112025
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 4 facturas por el valor de $173.773 se anexa informacion
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacién adicional solicitar
soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
> Johana Londofio (solicitud soportes de pago)

Cristian Sanchez
Profesional de Tesoreria
Celular: 3134597537
teléfono: 8862727 ext. 2493
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casancheza@epsdelagente.com.co

La ESE se compromete a confirmar y realizar la aplicacion de los pagos para depurar de la cartera
los valores a continuacién relacionados:

FACTURA | IPS Fecha factura | (;nCTIRE ESTADO EPS  07-11-2025
1325101 20/12/2019 $ 18.176 Factura Cancelada
1084773 19/5/2017 $ 51.900 Factura Cancelada
1074075 19/5/2017 $ 45.300 Factura Cancelada
1394993 7/10/2020 $ 58.397 Factura Cancelada-Valor Aceptado por IPS

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 04 facturas por valor de $ 1.556.433, la ESE cuenta con la
notificacién detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante el mismo.

servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

En conciliaciéon la ESE se compromete a enviar los soportes completos de las facturas FVEH272568/
FVEH262917 de modo que desde cartera de la EPS, se pueda brindar apoyo en la gestion con la
CAP de autorizaciones (se solicita envio de la traza de correos enviados con anexo 2 o anexo 3 a
la CAP de autorizaciones en formato PDF).

Con respecto a las facturas restantes, la ESE se compromete a subsanar por el aplicativo (envio de
soportes pertinentes y validaciéon de la autorizacién que figura pagada en otra factura) segun las
observaciones que pueden verificar en boxalud.

IPS Fecha IPS Valor
FACTURA factura Factura ESTADO EPS 07-11-2025
FVEH272568 31/5/2024 $ 275.333 Factura devuelta
FVEH262917 19/4/2024 $ 242.800 Factura devuelta
FVEH57500 12/7/2021 $ 36.300 Factura devuelta
FVEH255208 12/3/2024 $ _1.002.000 Facturadevuelta | |

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 10 facturas por valor de $2.656.191

Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicacion
de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del
aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificd a las ESE que la radicacion
de periodos fiscales anteriores, el plazo maximo para radicar era hasta el dia 15 de enero de 2025.
Por ende, la ESE debera depurar de cartera las vigencias 2021; adicionalmente las facturas vigencia
2025 deben validar el cumplimiento de los tiempos de radicacién segun la actual resolucién.

FACTURA F:z:a IPS Valor Factura ESTADO EPS 07-11-2025
factura
FVEH346866 6/9/2025 $ 95.410 Factura No Radicada
FVEH346715 4/9/2025 $ 623.047 Factura No Radicada
FVEH346022 | 29/8/2025 $ 93.500 FacturaNoRadicada | |
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FVEH335169 | 18/6/2025 $ 324.517 Factura No Radicada
FVEH334909 | 18/6/2025 $ 964.600 Factura No Radicada
FVEH71806 10/9/2021 $ 138.115 Factura No Radicada
FVEH71514 10/9/2021 $ 147.320 Factura No Radicada
FVEH54026 12/7/2021 $ 117.700 Factura No Radicada
FVEH54025 12/7/2021 $ 24.800 Factura No Radicada
FVEH29187 12/7/2021 $ 127.182 Factura No Radicada

EPS Y delagente

Santiago de Cali, 29 de noviembre del 2024

CL62053
CIRCULAR

PARA: RED DE PRESTADORES
ASUNTO: RADICACION DE FACTURAS CIERRE FISCAL VIGENCIA 2024

Reciba un cordial y atento saludo.
Agradecemos su atencion y cumplimiento al presente comunicado.

En nombre de la EPS, queremos agradecer su participacion en el proceso de
cuentas salud durante todo el periodo 2024, por ello es importante informar que en
virtud de la terminacion del afio se impartan las siguientes instrucciones con el fin
de facilitar un adecuado cierre de la vigencia 2024 y apertura de la vigencia 2025.

La radicacion de facturas de proveedores cuentas salud se recibiran hasta el dia 15
de diciembre de 2024 hasta las 00:00 a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/. Donde se debe
realizar el cargue de la factura con sus respectivos Rips y soportes, ademas de
remitir el archivo de la representacion grafica XML al buzén de "FACTURACION
ELECTRONICA CUENTAS SALUD" facturacionelectronica@epsdelagente.com.co

Recordar que la radicacién realizada posterior a la hora y fecha indicada quedara
radicada con el primer dia del siguiente mes, es decir 02 de enero de 2025.

Tener en cuenta que para la prestacién de servicio realizada hasta el 31 de
diciembre se recibira con fecha del afio 2024 hasta el 15 de enero de 2025.

Para prestacion de servicio a partir del 01 de enero de 2025 debe presentarse la
factura con fecha vigente del afio en curso.

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS:_Un total de 4 facturas por valor de
$79.197 la ESE se compromete a depurar de la cartera actual y no presentar en posteriores
conciliaciones los valores a continuacion relacionados:

IPS
FACTURA Fecha VALOR ACEPTADO ESTADO EPS 07-11-2025
factura
FVEH263170 | 22/4/2024 $ 18.400 Factura Aceptada por IPS
FVEH263143 | 22/4/2024 $ 4.100 Factura AceptadaporIPS | |
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FVEH262872 | 19/4/2024 $ 23.000 Factura Aceptada por IPS
1394993 7/10/2020 $ 33.697 Factura Cancelada-Valor Aceptado por IPS

FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD: Un total de 1 Factura por valor de $4.100
corresponden a facturas en donde se determina la inadmisibilidad por objeciones y devoluciones

bajo el marco normativo, sin respuesta por parte del prestador. La IPS se compromete a depurar de
la cartera y no presentar en conciliaciones futuras.

IPS
7 FACTURA | Fecha IPSValor | eorapo EPS  07-11-2025
factura Factura
Factura Cerrada por
FVEH243532 | 18/1/2024 | $ 4.100 Extemporaneidad
COMPROMISOS

No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

1. Envio de cartera con corte al 31/12/2025 ESE 1-10 enero 2026

2.

Fecha de la préxima reunion:

Elaborado por: Lizeth Ome

@ 8903091 15;HOSP LOCAL DE YOTOCO ES.E;CONCILIACION CARTERA

@ £l estado se establecié en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios.

Cambiar configuracion | X

O 3119 P & & © B8 B & 8 -~
Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Notas Aplicaciones  Mas Cémara Micréfono  Dejar de co. Salir
Chat de reunién X
Id. de reuni6n:265 999 218 345 46
Cédigo de acceso:Z9J8rW2V
N G I I Y £ William Schneider (No comprobado) fue invitado a la
reunion.
& William Schneider (No comprobado) abandon6 el chat
249 pm
Eepe—
Jjalopezv@epsdelagente.com.co
Subproceso Radicacion Cel: 3145452101 /
8862727 Ext. 3234. o
£@ William Schneider (No comprobado) fue invitado a la
LY S William Schneider (No comprobado) abandoné el chat
Escribe un mensaje
LINDA YURANI (No comprobado) b ©@ ® + P
am Q & 4 o - G 3:03p.m.
= [ P & % - & @ 24/11/2025

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO

FOR-CAL-014 Version 2



